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คู่มือส าหรับประชาชน: กิจการประปาของเทศบาลต าบลคึกคัก 
หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ: เทศบาลต าบลคกึคกั อ าเภอตะกัว่ป่า จงัหวดัพงังา 
กระทรวง: กระทรวงมหาดไทย 
 
1. ช่ือกระบวนงาน: กิจการประปาของเทศบาลต าบลคกึคกั 

2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน: เทศบาลต าบลคกึคกั อ าเภอตะกัว่ป่า จงัหวดัพงังา 
3. ประเภทของงานบริการ: กระบวนงานบริการท่ีเบด็เสร็จในหนว่ยเดียว  

4. หมวดหมู่ของงานบริการ: อนมุตัิ  
5. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือที่เก่ียวข้อง: 

1) “พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496” 
6. ระดับผลกระทบ: บริการทัว่ไป  

7. พืน้ท่ีให้บริการ: ท้องถ่ิน  

8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก าหนดระยะเวลา เทศบญัญตัเิทศบาลต าบลคกึคกั  

ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ  30 นาที  
9. ข้อมูลสถติ ิ
 จ านวนเฉล่ียต่อเดือน 4  

 จ านวนค าขอที่มากที่สุด 10  

 จ านวนค าขอที่น้อยท่ีสุด 1  

10. ช่ืออ้างอิงของคู่มือประชาชน กิจการประปาของเทศบาลต าบลคกึคกั นายสามารถ ภกัดีรัตน์   
11. ช่องทางการให้บริการ  

1) สถานท่ีให้บริการ เทศบาลต าบลคึกคกั/ติดต่อดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้ริการวนั จนัทร์ ถึง วนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แต่เวลา 
08:30 - 16:30 น. (มีพกัเทีย่ง) 
หมายเหตุ - 

 
12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการย่ืนค าขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
การตอ่ทอ่ประปาจากทอ่จา่ยน า้ของเทศบาลต าบลคกึคกัถึงท่ีตดิตัง้มาตรวดัน า้ รวมทัง้การตดิตัง้มาตรวดัน า้และเคร่ือง
กัน้น า้ตลอดจนอปุกรณ์อ่ืนๆพร้อมทัง้การก าหนดขนาดของสิ่งของเหลา่นัน้ให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของเทศบาลต าบลคกึคกั
โดยเฉพาะ ผู้หนึง่ผู้ใดจะกระท าโดยไมไ่ด้รับอนญุาตก่อนมิได้  
บรรดาทอ่อปุกรณ์ภายนอกมาตรน า้ อปุกรณ์เคร่ืองกัน้น า้รวมทัง้มาตรวดัน า้เม่ือได้ตดิตัง้แล้วให้ตกเป็นทรัพย์สิน              
ของผู้ใช้น า้ 
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ในวนัท่ีขอมาตรวดัน า้ตดิตัง้ประปา เม่ือผู้ใช้น า้ได้ช าระคา่ธรรมเนียมการขอใช้น า้ประปา ตามอตัราท่ีก าหนดแล้วให้
เทศบาลต าบลคกึคกัมอบหมายเจ้าหน้าท่ีออกส ารวจสถานท่ีและจดัท าแบบแปลนแผนผงั เพื่อป ระมาณการคา่ใช้จา่ยใน
การด าเนินการและแจ้งให้ผู้ขอใช้น า้ทราบภายในเจ็ดวนั 
 
ผู้ขอใช้น า้ท่ีย่ืนค าขอและช าระเงินคา่ธรรมเนียมใช้น า้แล้ว แตป่ฏิเสธท่ีจะให้วางทอ่ตดิตัง้มาตรวดัน า้เหตผุลสมควร 
ภายในเวลาเก้าสิบวนันบัจากวนัย่ืนค าร้องให้ถือวา่สละสิทธ์การใช้น า้และไมมี่สิทธิ เรียกร้องคา่ธรรมเนียมท่ีช าระแล้ว 
 
 
13. ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รายละเอียดของขัน้ตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

พิจารณาอนมุตัิ 
 

30 นาที เทศบาลต าบล
คกึคกั อ าเภอ
ตะกัว่ป่า จงัหวดั
พงังา 

- 

ระยะเวลาด าเนินการรวม   0 - 
 

14. งานบริการนี ้ผ่านการด าเนินการลดขัน้ตอน และระยะเวลาปฏิบัตริาชการมาแล้ว  
ยงัไมผ่า่นการด าเนินการลดขัน้ตอน 
 
15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการย่ืนค าขอ 

15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ที่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) 
บตัรประจ าตวั
ประชาชน 

กรมการปกครอง 1 1 ฉบบั - 

 
15.2) เอกสารอ่ืน ๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเตมิ 

ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

ไม่พบเอกสารอืน่ ๆ ส าหรับยืน่เพ่ิมเติม 
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16. ค่าธรรมเนียม 
1) การขอใช้น า้ประปารายใหม่ 

 ค่าธรรมเนียม 100 บาท 
หมายเหตุ -   
 

 
17. ช่องทางการร้องเรียน 
1) ช่องทางการร้องเรียน งานกิจการประปา กองชา่งเทศบาลต าบลคกึคกั โทรศพัท์ 076-487446 ตอ่ 401 หรือ

เว็บไซต์ www.khukkhak.go.th 
หมายเหตุ - 

2) ช่องทางการร้องเรียน ศนูย์บริการประชาชน ส านกัปลดัส านกันายกรัฐมนตรี  
หมายเหตุ ( เลขที ่1 ถ.พิษณโุลก เขตดสิุต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พิษณโุลก เขตดสิุต กทม. 10300) 

 
18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก  
1) ใบค าขอ 

- 
 

19. หมายเหตุ 
- 
 

วันท่ีพมิพ์ 09/09/2558 
สถานะ รออนมุตัขิัน้ท่ี 1 โดยหวัหน้า

หนว่ยงาน (Reviewer) 
จัดท าโดย เทศบาลต าบลคกึคกั อ าเภอตะกัว่

ป่า จงัหวดัพงังา สถ.มท. 
อนุมัตโิดย - 
เผยแพร่โดย - 

 


