
บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
รายงานผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

ของคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 
 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๒๘ (๕) กําหนดใหคณะกรรมการขอมูล

ขาวสารของราชการจัดทํารายงานเก่ียวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติฯ  เสนอคณะรัฐมนตรีเปนครั้งคราว 

ตามความเหมาะสม แตอยางนอยปละหนึ่งครั้ง ซ่ึงในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ คณะกรรมการขอมูลขาวสารของ

ราชการ (กขร.) ไดปฏิบั ติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ภายใตสถานการณ 

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID – 19) ซ่ึงมีสถิติตัวเลขจํานวนผูติดเชื้อท่ีเพ่ิมข้ึน 

และเปนไปอยางตอเนื่อง การดําเนินงานจึงปรับเปลี่ยนข้ันตอนการปฏิบัติงานใหกระชับและใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาเปนสวนสําคัญในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

๑. ภารกิจของคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 
  คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการเปนองคกรบริหารพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร 
ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มีหนาท่ีในการกําหนดนโยบาย ตรากฎหมาย ใหคําปรึกษาแนะนํา รวมท้ังกําหนด
แนวทางใหหนวยงานของรัฐปฏิบัติตามเจตนารมณของกฎหมายในการคุมครองสิทธิไดรูของประชาชน คุมครอง
ขอมูลขาวสารสําคัญของทางราชการและของเอกชนท่ีอยูในความครอบครองของหนวยงานของรัฐและ 
การคุมครองขอมูลขาวสารสวนบุคคล ท้ังนี้ ตามวัตถุประสงคของการจัดใหมีกฎหมายดังกลาว คณะกรรมการขอมูล
ขาวสารของราชการบริหารกฎหมายผานกลไกสําคัญ ๓ องคกร คือ  
  ๑.๑ คณะอนุกรรมการของคณะกรรมการ 
  ๑.๒ คณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสาร ซ่ึงเปนคณะกรรมการท่ีปฏิบัติงาน 
เปนอิสระตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 
  ๑.๓ สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ  
โดยในป ๒๕๖๔ คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการไดมุงเนนในเรื่องสําคัญหลายประการ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งไดกําหนดนโยบายท่ีสงเสริม สนับสนุน ใหคําปรึกษาแนะนํา รวมท้ังการออกกฎกระทรวงกําหนด
ตําแหนงเจาหนาท่ีของรัฐผูมีอํานาจมีคําสั่งใหเปดเผยขอมูลขาวสารตามมาตรา ๑๕ แหงพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ใหหนวยงานของรัฐถือปฏิบัติในการสรางความโปรงใสตรวจสอบได  
มีธรรมาภิบาลในการบริหารราชการแผนดิน เปดเผยขอมูลขาวสารตอสาธารณะและปจเจกชน อันเปน 
การตอบสนองนโยบายการปฏิรูปประเทศของรัฐโดยรวม 

 ๒. ภารกิจของคณะอนุกรรมการตาง ๆ ของคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 
  คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการไดมีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการตาง ๆ เพ่ือปฏิบัติ
หนาท่ีตามท่ีคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการมอบหมาย ดังนี้ 
  ๒.๑ คณะอนุกรรมการยกรางหรือปรับปรุงแกไขกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของราชการและ
อนุบัญญัติ ไดดําเนินการดังนี้ 
   (๑) พิจารณาทบทวนรางพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. ....  
รวมกับผูแทนองคกรตอตานคอรรัปชั่น (ประเทศไทย) และผูแทนคณะกรรมการปฏิรูปประเทศดานการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยไดดําเนินการเสร็จสิ้นแลว  
   (๒)  ดําเนินการปรับปรุงแกไขกฎกระทรวงฉบับท่ี ๔ (พ.ศ. ๒๕๔๒) กําหนดระดับตําแหนง
เจาหนาท่ีของรัฐผูมีอํานาจในการมีคําสั่งใหเปดเผยขอมูลขาวสารตามมาตรา ๑๕ เปนการท่ัวไปหรือเฉพาะ 
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แกบุคคลใด โดยยก “รางกฎกระทรวงกําหนดตําแหนงเจาหนาท่ีของรัฐผู มี อํานาจมีคําสั่งใหเปดเผย 
ขอมูลขาวสารตามมาตรา ๑๕ แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ พ.ศ. ....” เสนอ
คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการพิจารณา โดยคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการไดพิจารณา
เห็นชอบรางกฎกระทรวงดังกลาว ท้ังนี้ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีไดสงเรื่องใหสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีพิจารณานําเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาตอไปแลว 
  ๒.๒ คณะอนุกรรมการพิจารณาสงคําอุทธรณและดําเนินการเรื่องรองเรียนไดรับเรื่องอุทธรณ 
ของประชาชน จํานวน ๕๙๕ เรื่อง โดยสงเรื่องใหคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารแตละสาขา
พิจารณาตามความเชี่ยวชาญ และไดรับเรื่องรองเรียนการไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ. ๒๕๔๐ ของหนวยงานของรัฐ (มาตรา ๑๓) จํานวน ๖๘๓ เรื่อง พิจารณาแลวเสร็จ ๖๘๓ เรื่อง คิดเปน 
รอยละ ๑๐๐  
   สวนใหญเปนขอมูลขาวสารการตรวจสอบการใชอํานาจการปฏิบัติหนาท่ีของหนวยงาน จํานวน 
๔๘๓ เรื่อง คิดเปนรอยละ ๗๐.๗๒ ของจํานวนเรื่องท้ังหมด รองลงมาคือ การขอขอมูลขาวสารการจัดซ้ือจัดจาง 
จํานวน ๕๘ เรื่อง และขอมูลขาวสารการดําเนินการทางวินัย จํานวน ๔๖ เรื่อง คิดเปนรอยละ ๘.๓๕ และ 
รอยละ ๖.๗๓  ของจํานวนเรื่องท้ังหมด ตามลําดับ 
 ๒.๓ คณะอนุกรรมการตรวจสอบขอมูลขาวสารของราชการ ในกรณีมีผูยื่นคําขอขอมูลขาวสาร 
แตหนวยงานปฏิเสธวาไมมีขอมูลขาวสารตามคําขอ ซ่ึงผูขอไมเชื่อวาเปนความจริง (มาตรา ๓๓) คณะอนุกรรมการฯ 
ไดรับเรื่องรองเรียน จํานวน ๕๖ เรื่อง ซ่ึงคณะอนุกรรมการฯ ไดพิจารณาตรวจสอบความมีอยูของขอมูลขาวสาร
ในหนวยงาน โดยพิจารณาแลวเสร็จ จํานวน ๕๖ เรื่อง คิดเปนรอยละ ๑๐๐ 
  สวนใหญเปนขอมูลการตรวจสอบใชอํานาจการปฏิบัติหนาท่ีของหนวยงาน จํานวน ๒๘ เรื่อง 
คิดเปนรอยละ ๕๐ ของจํานวนเรื่องท้ังหมด รองลงมาคือ การดําเนินการทางวินัย และการดําเนินคดี 
ตามกระบวนการยุติธรรมจาํนวนเทากัน   
 ๒.๔ คณะอนุกรรมการตอบขอหารือตามกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการ รับเรื่องขอหารือ
เก่ียวกับวิธีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารฯ จากสวนราชการ จํานวน ๒๒ เรื่อง พิจารณาแลวเสร็จ 
จํานวน ๒๒ เรื่อง คิดเปนรอยละ ๑๐๐ 
 ๒.๕ คณะอนุกรรมการกําหนดยุทธศาสตร ติดตาม ประเมินผล และพัฒนาองคกร ไดเห็นชอบ
หลักเกณฑการมอบโลรางวัลแก ศูนยขอมูลขาวสารของราชการโดดเดนแกหนวยงานของรัฐ ในการ 
จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของราชการทางอิเล็กทรอนิกสแกหนวยงานของรัฐท่ีผานเกณฑการประเมินการจัดตั้ง
ศูนยขอมูลขาวสารของราชการของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี และเห็นชอบ ดังนี้ 
  (๑) การติดตาม ประเมินผล และพัฒนาการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการสํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ฉบบัปรับปรุง  
   (๒) การปรับเปลี่ยนแนวทางการดําเนินโครงการกิจกรรมใหสอดคลองกับสถานการณ 
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19)  
   (๓) การรายงานงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ของสํานักงาน
คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 
   (๔) การดําเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๒๗ เมษายน ๒๕๖๔ เกณฑมาตรฐาน
ความโปรงใสและตัวชี้วัดความโปรงใสของหนวยงานของรัฐ 
 ๒.๖ คณะอนุกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในหนวยงานของรัฐ ไดรับเรื่องรองเรียนและ 
ตอบขอหารือ จํานวน ๑๕ เรื่อง พิจารณาแลวเสร็จ จํานวน ๑๕ เรื่อง คิดเปนรอยละ ๑๐๐ 
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 ๒.๗ คณะอนุกรรมการประชาสัมพันธและเผยแพรการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสาร
ของราชการ ไดพิจารณาและเห็นชอบรายงานผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  
พ.ศ. ๒๕๔๐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และแผนปฏิบัติการดานการประชาสัมพันธสิทธิรับรูขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๕ 
 ๒.๘ คณะอนุกรรมการพัฒนาและประเมินผลการปฏิบัติตามระเบียบวาดวยการรักษาความลับ
ของทางราชการ อยูระหวางรวบรวมขอมูลเพ่ือแกไขระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ 

 ๓. ภารกิจของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารสาขาตาง ๆ 
  คณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารสาขาตาง ๆ ไดรับเรื่องอุทธรณจากคณะอนุกรรมการ
พิจารณาสงคําอุทธรณและดําเนินการเรื่องรองเรียน จํานวน ๕๙๕ เรื่อง พิจารณาแลวเสร็จ จํานวน ๕๕๑ เรื่อง  
คิดเปนรอยละ ๙๒.๖๑ แบงเปน 
 ๓.๑ คณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารสาขาการแพทยและสาธารณสุข รับเรื่อง 
จํานวน ๘ เรื่อง พิจารณาแลวเสร็จท้ังหมด 
 ๓.๒ คณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารสาขาตางประเทศ ความม่ันคง และ
การเมือง รับเรื่อง จํานวน ๔ เรื่อง ยังอยูระหวางการพิจารณาท้ังหมด 
 ๓.๓ คณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารสาขาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี อุตสาหกรรม 
และการเกษตร ไมมีเรื่องอุทธรณ 
 ๓.๔ คณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารสาขาเศรษฐกิจและการคลังของประเทศ 
รับเรื่อง จํานวน ๗ เรื่อง พิจารณาแลวเสร็จ จํานวน ๖ เรื่อง และยังอยูระหวางการพิจารณา จํานวน ๑ เรื่อง 
 ๓.๕ คณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารสาขาสังคม การบริหารราชการแผนดินและ
การบังคับใชกฎหมาย รับเรื่อง จํานวน ๕๗๖ เรื่อง พิจารณาแลวเสร็จ จํานวน ๕๓๗ เรื่อง และยังอยูระหวาง 
การพิจารณา จํานวน ๓๙ เรื่อง 

 ๔. ภารกิจของสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 
 ๔.๑ โครงการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของราชการในสวนทองถ่ิน ปงบประมาณ พ.ศ ๒๕๖๔
สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการไดผลักดันใหหนวยงานของรัฐในสวนทองถ่ินมีศูนยขอมูล
ขาวสารของราชการทางอิเล็กทรอนิกส โดยมีหนวยงานเขารวมโครงการท้ังในรูปแบบการสัมมนาในพ้ืนท่ีและ
การสัมมนาออนไลนท้ังหมด ๘๔๖ หนวยงาน คิดเปนรอยละ ๗๐.๕๐ ของหนวยงานของรัฐในสวนทองถ่ิน
กลุมเปาหมายจํานวน ๑,๒๐๐ หนวยงาน และมีผลการประเมินตนเองตามเกณฑการประเมินศูนยขอมูลขาวสาร
ของราชการทางอิเล็กทรอนิกสผานเกณฑมาตรฐานรอยละ ๕๐ จํานวน ๔๓๑ หนวยงาน คิดเปนรอยละ ๕๐.๙๕ 
ของจํานวนหนวยงานท่ีเขารวมการสัมมนาดังกลาว 
 ๔.๒ การมอบโลประกาศเกียรติคุณของนายกรัฐมนตรีในงานศูนยขอมูลขาวสารของราชการ 
โดดเดนป ๒๕๖๔ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี โดยสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ
ไดดําเนินโครงการประกวดศูนยขอมูลขาวสารของราชการโดดเดน ประจําป ๒๕๖๔ มีหนวยงานสมัครเขารวม
การคัดเลือกศูนยขอมูลขาวสารของราชการโดดเดนรวมจํานวน ๑๒๔ หนวยงาน โดยมีหนวยงานท่ีผานเกณฑ
ไดรับโลศูนยขอมูลขาวสารของราชการโดดเดน จํานวน ๒๔ หนวยงาน 
 ๔.๓ โครงการทดสอบความรูความเขาใจเก่ียวกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  
พ.ศ. ๒๕๔๐ ประจําป ๒๕๖๔ ไมสามารถจัดการทดสอบไดตามเปาหมายท่ีกําหนดจํานวน ๑๒ ครั้ง เนื่องจาก
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) และขอกําหนดออกตาม 
ความในมาตรา ๙ แหงพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ โดยไดดําเนินการ 
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จัดทดสอบภายใตมาตรการสาธารณสุข ณ ศาลากลางจังหวัดจันทบุรี มีผูเขารวมโครงการท้ังสิ้น จํานวน  
๑๑๘ คน สอบผานเกณฑการทดสอบรอยละ ๕๐ จํานวน ๗๕ คน คิดเปนรอยละ ๖๓.๕๕ ของผูเขาสอบ
ท้ังหมด 
 ๔.๔ การเสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับพระราชบัญญั ติขอมูลข าวสารของราชการ 
พ.ศ. ๒๕๔๐ และการเผยแพรผานชองทางการประชาสัมพันธเก่ียวกับกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการ  

๔.๔.๑ โค รงการสั มมน าเชิ งปฏิ บั ติ ก าร เครื อข ายข อ มู ลข าวสารภ าคประชาชน  

โดยบูรณาการความรวมมือตามบันทึกขอตกลง (MOU) ระหวางสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี สํานักงาน

ผูตรวจการแผนดิน (สผผ.) สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) และ

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) ในการเสริมสรางและพัฒนาเครือขายภาคประชาชน พัฒนาเครือขาย

ผูนําชุมชนในสวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน ใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชสิทธิตามกฎหมายวาดวยขอมูล

ขาวสารของราชการในการติดตาม ตรวจสอบการบริหารจัดการภาครัฐใหมีความโปรงใส อันเปนการสราง 

การมีสวนรวมและสรางธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ รวมถึงสามารถนําความรูไปเผยแพรแกสมาชิก 

ในชุมชนของตนเองและประชาชนท่ัวไปดวย โดยไดดําเนินการ ๒ จังหวัด ไดแก จังหวัดชัยนาทและ 

จังหวัดอุทัยธานี มีผูนําชุมชนเขารวมโครงการ จํานวน ๑๓๖ คน 

๔.๔.๒ โครงการคลินิกขอมูลขาวสารเคลื่อนท่ี เปนโครงการปฏิบัติการเชิงรุกโดยบูรณาการ

ความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ เพ่ือจัดต้ังคลินิกขอมูลขาวสารเคลื่อนท่ีใหคําปรึกษา แนะนํา แกไขปญหา 

เก่ียวกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ รวมถึงใหความรู ความเขาใจท่ีถูกตอง 

ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติฯ โดยมีหนวยงานเขารวมโครงการ จํานวน ๑๘ หนวยงาน 

๔.๔.๓ โครงการอบรมตามแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) 

ประจําป งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จัดอบรมเก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติ เก่ียวกับพระราชบัญญัต ิ

วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ ใหแกเจาหนาท่ีสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

โดยวิทยากรจากสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 ๔.๕ การสรางความรวมมือทางวิชาการกับหนวยงานอ่ืน โดยการเขารวมเสวนา International 
Day for Universal Access to Information 28 September 2021 และเขารวมเปนพันธมิตรกับยูเนสโก 
องคกรชํานัญพิเศษของสหประชาชาติ ในกิจกรรมการสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสารในเวทีสากล เนื่องในวันสากล
แห งการเขา ถึงขอ มูลข าวสาร ๒๘ กันยายน ๒๕๖๔ (International Day for Universal Access to 
Information 28 September 2021) เพ่ือสงเสริมการใชสิทธิรับรูขอมูลขาวสารจากขอมูลเปดของหนวยงาน
ของรัฐใหสอดรับกับโลกยุค Global Megatrends เพ่ิมมากข้ึน 
 ๔.๖ การเผยแพรเก่ียวกับกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของราชการผานชองทางตาง ๆ ดังนี้ 
 ๔.๖.๑ การจัดทําบทความ สรุปยอคําวินิจฉัย เก่ียวกับการดําเนินการตามพระราชบัญญัติ
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ รวมจํานวน ๖๐ เรื่อง โดยสงใหกับหนวยงานของรัฐทุกกระทรวงและ
สื่อมวลชนในการชวยเผยแพรเปนประจําทุกเดือน  
 ๔.๖.๒ การจัดทําภาพขาวบทความ เผยแพรบทความแปลภาษาอังกฤษประจําเดือน  
เดือนละ ๑ บทความ 
 ๔.๖.๓ การจัดทําภาพขาวอินโฟกราฟก รายงานผลการดําเนินการของคณะกรรมการ
คณะอนุกรรมการ และสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการในการดําเนินงานเก่ียวกับ 
ภารกิจ/กิจกรรมตาง ๆ รวมท้ังสิ้น ๒๔๑ เรื่อง 
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 ๔.๖.๔ การใหคําปรึกษา แนะนํา ขอหารือ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และชองทางตาง ๆ เชน 
Conference โทรศัพท ไลน เว็บไซต เปนตน รวมท้ังสิ้น ๑๙๓ ครั้ง 
 ๔.๗ ภารกิจการพัฒนาระบบสารสนเทศขอมูลขาวสาร ไดมีการพัฒนารูปแบบการเผยแพรขอมูล
ขาวสาร โดยมีการดําเนินการ ดังนี้ 
 ๔.๗.๑ การปรับปรุงเว็บไซตสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ ในสวนของ
การนําเสนอขอมูลใหมีความเคลื่อนไหวอยางตอเนื่อง และทําขอมูลใหเปนปจจุบัน รวมท้ังมีการสรางหนา  
Web Page e-Training มีจํานวนผูเขาเยี่ยมชมจํานวน ๙๑,๘๒๕ ราย 
 ๔.๗.๒ การใหบริการระบบศูนยขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกส  (Infocenter) สําหรับ
หนวยงานของรัฐท่ีไมสามารถดําเนินการจัดทําเว็บไซตเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙ 
แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ของหนวยงานเอง สามารถขอใชบริการดังกลาว
จากสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการได ซ่ึงในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ มีหนวยงานของรัฐ
ใชบริการ จํานวน ๒๓๖ หนวยงาน และโครงการจัดต้ังศูนยขอมูลสารของราชการมีหนวยงานของรัฐใชบริการ
จํานวน ๙๐๐ หนวยงาน ดังนั้น จึงเปนจํานวนสะสมท่ีหนวยงานของรัฐใช Template ของสํานักงาน
คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ ท้ังสิ้น ๗,๙๒๕ หนวยงาน สําหรับผูเขาใชบริการศูนยขอมูลขาวสาร
อิเล็กทรอนิกส สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีมีจํานวน ๒๘,๒๑๔ ราย 
 ๔.๗.๓ การใหคําปรึกษาเก่ียวกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการผานระบบ 
ตอบขอซักถามทางอิเล็กทรอนิกส (Webboard) ผานเว็บไซต จํานวน ๖๓๕ เรื่อง และใหคําปรึกษาผานอีเมล
จํานวน ๑๙๗ เรื่อง 
 ๔.๗.๔ การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานในภารกิจหลัก/สําคัญของหนวยงานโดยนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาเปนกลไกในการดําเนินงาน (Digitalize Process) เพ่ือนําไปสูการใหบริการผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสและการใชขอมูลสารสนเทศเพ่ือประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร 
 ๔.๗.๕ การจัด ทํ าชุดความรู เ ก่ี ยว กับพระราชบัญ ญั ติ ข อ มูลข าวสารของราชการ  
พ.ศ. ๒๕๔๐ ตามประกาศคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ เรื่องกําหนดใหขอมูลขาวสาร 
ตามเกณฑมาตรฐานความโปรงใสและตัวชี้วัดความโปรงใสของหนวยงานของรัฐเปนขอมูลขาวสารท่ีตองจัดไว
ใหประชาชนตรวจดูไดตามมาตรา ๙ วรรคหนึ่ ง (๘) แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  
พ .ศ . ๒๕๔๐  จํ านวน  ๖  ตอน ประกอบด วย  ด านการจัดหาพัสดุ  ด านการใหบริการประชาชน  
ดานการบริหารงานของหนวยงาน ดานการบริหารงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดานการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 ๕. การรายงานผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ ของรัฐตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร
ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
  สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการได ใหหนวยงานของรัฐรายงานผล 
การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ โดยไดรับรายงานจากหนวยงานของรัฐ 
แบงเปนสวนกลาง ๒๐ กระทรวง สวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง สวนราชการ
สังกัดรัฐสภา ศาลเฉพาะในสวนท่ีไมเก่ียวกับการพิจารณาพิพากษาคดี องคกรควบคุมการประกอบวิชาชีพ 
องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ องคกรของรัฐท่ีเปนอิสระ และหนวยงานอ่ืน ๆ สวนภูมิภาค สวนทองถ่ิน และ
องคกรปกครองทองถ่ินรูปแบบพิเศษ  
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 ๖. ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  
  พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ เปนกฎหมายกลางฉบับแรก 
ท่ีรองรับสิทธิการไดรูขอมูลขาวสารของราชการของประชาชน ซ่ึงในป ๒๕๕๔ คณะรัฐมนตรีไดมีมติให
หนวยงานของรัฐนําขอมูลขอมูลขาวสารของราชการตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙ แหงพระราชบัญญัตินี้ 
เผยแพรผานทางเว็บไซตของหนวยงานของรัฐทุกแหง ทําใหป ๒๕๕๔ เปนตนมา ประชาชนสามารถรับรูขอมูล
ขาวสารของราชการทางอิเล็กทรอนิกส โดยไมจํากัดเวลาและสถานท่ี  
  จนกระท่ังในป ๒๕๖๐ ไดเริ่มใหหนวยงานของรัฐทุกแหงจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของราชการทาง
อิเล็กทรอนิกสใหครบถวนมากข้ึน เพ่ือสนองตอบตอนโยบายของรัฐในมิติดานความโปรงใส ตรวจสอบได และ
มิติดานการมีสวนรวมของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ และเพ่ือใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสาร 
ของราชการของหนวยงานของรัฐอยางกวางขวาง คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเม่ือวันท่ี ๒๗ เมษายน ๒๕๖๔ 
กําหนดใหป ๒๕๖๔ เปนตนไป เปนปตามเกณฑมาตรฐานความโปรงใสและตัวชี้วัดความโปรงใสของหนวยงาน
ของรัฐ 

 ๗. ขอสังเกตและขอเสนอแนะของคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 
  จากการรายงานผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  

ของคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จะเห็นไดวา ตัวเลขสถิต ิ

เรื่องรองเรียนมีแนวโนมสูงข้ึน กลาวคือ ป ๒๕๖๒ จํานวน ๖๐๒ เรื่อง ป ๒๕๖๓ จํานวน  ๖๒๕ เรื่อง  

และป ๒๕๖๔ จํานวน ๖๘๓ เรื่อง เนื่องจากหนวยงานของรัฐไมจัดหาขอมูลหรือฝาฝน ไมพิจารณาคําขอขอมูล

ขาวสารของประชาชนผูยื่นคําขอ แลวแจงผลการพิจารณาใหผูยื่นคําขอใหทราบเปนประการสําคัญ  

ซ่ึงการไมจัดหาขอมูลหรือฝาฝน ไมพิจารณาคําขอขอมูลดังกลาว เปนการไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัต ิ

ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๒๙ ธันวาคม ๒๕๔๑ ใหหนวยงานของรัฐ 

ทุกแหงแตงตั้งบุคคลหรือคณะกรรมการข้ึนรับผิดชอบการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 

พ.ศ. ๒๕๔๐ มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๒๘ ธันวาคม ๒๕๔๗ ใหทุกหนวยงานบริการขอมูลขาวสารแกประชาชน

ดวยความรวดเร็วหรือภายในวันท่ีรับคําขอ หากไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๑๕ วัน จะตองแจงให

ผูยื่นคําขอทราบภายใน ๑๕ วันและกําหนดวันท่ีจะแลวเสร็จใหทราบ  

นอกจากนี้  ยั งมีบทบัญญั ติของกฎหมายท่ี เก่ียวของกับการใหบริการประชาชน เชน  
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ 
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ รวมท้ังหนวยงานของรัฐไมถือปฏิบัติในการรายงานผล
ใหกับสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีทราบ ทําใหเกิดผลกระทบในหลายมิติ อาทิ สิทธิการไดรูขอมูล
ขาวสารของประชาชน ความโปรงใส ตรวจสอบไดของหนวยงานของรัฐ นโยบายรัฐเปด คาดัชนีตัวชี้วัด 
เกณฑมาตรฐานความโปรงใส ดังนั้น เพ่ือให เกิดการปฏิบัติตามกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพและไม เกิด 
ผลกระทบตาง ๆ จึงเห็นควรกําชับใหหัวหนาหนวยงานของรัฐปฏิบัติหนาท่ีกํากับและรับผิดชอบการดําเนินการ 
ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ โดยเครงครัดและดําเนินการทางวินัยทุกกรณี 
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